رحمانی» سمانه؛ عباسی» زهره؛ صنعت جو اعظم (۱۳۹۵). وا کاوی مولفه های اساسی خط مشی مجموعه سازی 


و مدیریت مجموعه مرکز اطلاع رسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد. پژوهش‌نامه کتابداری 


یه واطلاع‌رسانی؛ ۶ (0۱ ۳۴۰- ۳۲۱. 


واسلرو وم ری و روان: 


ی 


وا کاوی مولفه‌های اساسی خط مشی مجموعه‌سازی و مدیریت مجموعه مر کز اطلاع‌رسانیی 
و کتابخانه مر کزی دانشگاه فردوسی مشهد! 

سمانه رحمانی ؛ دکتر زهره عباسی » د کتر اعظم صنعت‌جو" 
تاریخ دریافت: ٩۳/۹/۳‏ تاریخ پذیرش: ٩۳/۱۰/۲۳‏ 
هدف: شناسایی مولفه‌های تدوین خطمشی مجموعه‌سازی و مدیریت مجموعه م رکز اطلاع‌رسانی ‏ وکتابخانه م رکزی دانشگاه 
فردوسی مشهد می‌باشد. 
روش پژوهش حاضر با هدف کاربردی به‌صورت پیمایشی انجا مگرفته است. نماین دگان گروه‌های آموزشی و مدیران و 
کارشناسان حوزه مجموعه‌سازی به‌عنوان جامعه پژوهش انتخاب شدند. پرسشنامه‌ای محفق‌ساخته در ۱۲ بخش و۵۸ گویه, با 
مقیاس پنج درجه‌ای لیکرت برای ابزار سنجش تنظیم شد که روای ی آن توسط متخصصان حوزه تیید و پایای ی آن با ضریب 
آلفای کرونباخ (۰/۹۳) تعیی نگردید. برای تجزیه و تحلیل داده‌هاء ا زآمار توصیفی جهت توصیف داده‌ها و مشاهدات پا ارائه 
جدول‌های توزیع فراوانی و پس از تبدیل نمودن متغیرهای تَحفیق از مقیاس ترتیبی به فاصله‌ای» ا زآمار استنباطیء آزمون و 
آنالیز واریانس, استفاده شد. انجام این مراحل از طریق نرمافزارهای 21 5۳۴55 و 9.0 51۸115716۸ بود. 
یافته‌ها: ۱۲ مولفه شناسایی شده ۱) فلسفه و اهداف, ۲) تعاریف ۳) انتخاب یا عدم انتخاب منابع» ۴) مساثل کاربران؛ 
۵) فراه مآوری, ۶) مسائل دسترسی» ۷) دیجیتال‌سازی» ۸) بودجه و سائل مالی؛ )٩‏ حفاظ و نگهداری» ۱۰) وجین» ۱۱) مدیریت 
اجرایی و ۱۲) اجرا و بازنگری از سوی جامعه پژوهش جهت تدوین خط‌مشی ضروری شناخته شدند ."ثه مولفه تأیید و سه مولفه 
فلسفه و اهداف» انتخاب یا عدم انتخاب منایع و وجین که از دی دگاه د وگروه جامعه پژوهش دارای تفاوت بودند» از طریق 
مصاحبه گروهی مورد بررسی مجدد قرا رگرفتند. در پایان الگوی نوشتاری حطمشی براساس ۱۲ مولفه و جزئیات مناسب آن 
تنظی مگردید. 
کلید واژه‌ها: مدیریت مجموعه» مجموعه‌سازی» خحطمشی» کتابخانه‌های دانشگامی» مرک اطلاع‌رسانی و کتابخانه مرکزی 


دانشگاه فردوسی مشهد 


۱. اين مقاله برگرفته از پایان‌نامه «واکاوی مولفه‌های اساسی خط‌مشی مجموعه‌سازی و مدیریت مجموعه مرکز اطلاع‌رسانی و 
کتابخانه مر کزی دانشگاه فردوسی مشهد» می‌باشد. 

۲ دانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد ۳.267 .اتمه ۵ تمحصطهد.طهصعصع 
۳سن هگ اطلاع‌رسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد. نویسنده مسوول ۵67.ا گلداه۵ تععدطم۸ 

۴ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد تعه. 5202100-26۵6 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


مقدمه 

مجموعه‌سازی و فراهم آوری منابع که امروزه با تغییر نگرشی ظریف با نام «مدیریت مجموعه؛! 
شناخته می‌شود (افشار ۰۱۳۸۳ نخستین گام در مسیر تشکیل کتابخانه پس از تعبین هدف: تنظیم برنامه 
تأمین بودجه و تدارکک ساختمان و تجهیزات آن است. در زمانی که آلودگی و اضافه‌بار اطلاعاتی وارد 
متون حرفه چاپ و نشر شده است. اهمیت مجموعه‌سازی با هدف دسترس‌پذیر نمودن محتوا پررنگ می 
شود (محسنی» ۱۳۸۶) و در حکم یکی از فعالیت‌های اصلی کتابخانه» به‌صورت مدیریت منظم برنامه 
ریزی تأمین مالی» ارزیابی و استفاده از مجموعه در طول زمان به‌منظور حصول به اهداف مشخص سازمان 
تعریف می‌شود. خط‌مشی نیز سندی نظام‌مند» جامع و مفصل است و اهداف چند گانه‌ای را در نقش منبعی 
برای برنامه‌ریزی عمومی» تخصیص بودجه مدیریت و آموزش فراهم می‌کند (جانسون» ۱۳۸۹) و 
دستورالعمل هماهنگ و هدایت کننده کارکنان در بخش‌های مختلف کتابخانه محسوب می‌شود (دیانی 
۳۷ تهیه خطمشی در حکم سندی مهم برای کتابخانه و دفاع از چگونگی عملکرد آن (تاج‌الدینی و 
موسویء ۰۱۳۹۰ وسیله خود آزمایی و خوداندیشی است که امروزه با تغییرات و تحولات غیرقابل پیش 


بینی» برای رشد منطقی و منسجم مجموعه کتابخانه‌ها نوعی ضرورت است. 


بیان مسأله 

مرکز اطلاع‌رسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد به‌جهت خدمات‌دهی و رفع نبازهای 
اطلاعاتی. جایگاه ویژه‌ای در منطقه دارد. تا پیش از سال ۰۱۳٩۱‏ مجموعه کتابخانه‌های این دانشگاه از یک 
کتابخانه مرکزی» ۱۳ کتابخانه دانشکده‌ای و ۳ کتابخانه تخصصی تشکیل شده بود که به فعالیت‌های 
مجموعه‌سازی, اشاعه و خدمات‌دهی به جامعه به‌صورت نیمه‌متمر کز و سازماندهی منابع به‌صورت متم رکز 
می‌پرداختند. از ابتدای مهرماه همان سالء کتابخانه‌های دانشکده‌ای دانشگاه فردوسی مشهد در قالب طرح 
۳ ۱ 1 ۲ تم 1 تج 
مج در مرکز اطلاع‌رسانی و کتابخانه مرکزی این دانشگاه ادغام شد ند . ۳ اجرایی شدن این طرح و 
ایجاد تغییرات در چشم‌انداز سیاست گذاری‌های دانشگاه» ضرورت طراحی و تدوین برنامه‌های راهیردی و 
عملیاتی برای مدیریت این ساختار سازمانی جدید و ساماندهی صحیح فعالیت‌ها و خدمات آن موضوعیت 


یافت. بدین ترتیب. با توجه به تغییرات و تحولات روز دنیای اطلاعات و محدودیت‌های حاصل از آن که 


همع ۱۷۲2۵ جمتامع1[م) .1 
۲ در مهرماه ۱۳۹۱ طرح تجمیع در مرکز اطلاع‌رسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی اجرایی شد. اين مهم از طریق 
پژوهشگر مشاهده شده است. 


سال ۶ شماره [3 بهار و تابستان ۱۳۹۵ واکاوی مولفه های اساسی خط مشی... ۳۳۳ 


لزوم طراحی برنامه‌ای مدون برای افزایش دقت و انسجام در تأمین منابع را دوچندان می‌نماید و اين پیش 
فرض که مجموعه‌سازی و مدیریت مجموعه با شرایط جدید. یکی از دغدغه‌های اصلی مرکز اطلاع 
رسانی و کتابخانه مرکزی این دانشگاه می‌باشد؛ پژوهش حاضر به این مسأله می‌پردازد که با در نظر داشتن 
شرابط روز چه مولفه‌هایی را می‌توان مولفه‌های اساسی. جهت تدوین خطمشی مناسب برای مجموعه 


سازی و مدیریت مجموعه در مرکز اطلاع‌رسانی‌و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد دانست. 


مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

در بحث مبانی نظری؛ مدیریت مجموعه شکل دادن و آماده نگه‌داشتن منابع اطلاعاتی تعریف می 
شود (افشار» ۱۳۸۳) که شامل برنامه‌ریزی و هدایت فعالیت‌ها مانند نیازسنجی» ارزشیابی و تحلیل مجموعه 
برنامه‌ریزی و تدوین خطمشی» مدیریت بودجه و تأمين منابع ال 4 کرش و فراهم آوری منابع» وجین» 
حفاظت و نگهداری. و مجموعه‌سازی مشار کتی می‌باشد (افشار: ۱۳۸۱). مجموعه‌سازی" نیز فرآیند فراهم 
آوری کتاب و دیگر منابع برای کتابخانه یا مراکز اطلاع‌رسانی تعریف شده است (هاشمی» ۱۳۸۷). هدف 
اصلی مجموعه‌سازی دسترس‌پذیری محتواست که نیازسنجی, انتخاب و تهیه منابع از طریق خرید. اهدا؛ 
مبادله و ارزیابی را شامل می‌شود. خطمشی " کتابخانه نیز فلسفه وجودی کتابخانه است؛ که وظایف و 
اهداف کتابخانه را تعریف می کند و با نقشی آگاه کننده و حمایت کننده از جامعه تحت پوشش, اطلاعات 
لازم را برای تعیین اولویت‌های مدیریت مجموعه کتابخانه فراهم می‌نماید تا تصمیمات مناسبی در مورد 


بودجه. تأمین منابع» شرایط حفاظتی و حمایت از مجموعه‌سازی تعاونی گرفته شود. 


پیشینه پژوهش خارج از ایران 

تنظیم خط‌مشی در کتابخانه‌ها» به خصوص در حوزه مدیریت مجموعه و تأمین منابع اطلاعاتی» 
سبب ایجاد فرصت‌های جدیدی می‌شود که می‌تواند در صورت تنظیم و اجرای صحیح, به ارتقا و کیفیت 
خدمات اطلاعاتی در کتابخانه‌ها ببانجامد. بر این‌اساس» ایفلا" (۲۰۰۱) در بیانیه خود عناصر اصلی خط‌مشی 
را اهداف. جامعه انواع منابع» انتخاب و معیارهای آن, بودجه‌بندی فراهمآوری. ارزیابی حفظ و 


نگهداری برمی‌شمرد و پنج سطح اصلی مجموعه و چهارچوب خطمشی را که شامل ملفه‌های ذ کر شده 


عصتلاتداظ ممتامعا[من .1 
۷ 1۳۵۷۵100۵ ممتامع00[1) .2۰ 
(وصمتاعژه وف «تهعطانا ۵۶ ممتاهع0ع۲ اقممتاهمهام) 1۳۸ .3 


۴ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


است. تبیین می‌نماید. مولفه‌های بیان‌شده در بیانیه ایفلاء با اند کی تغییر و گسترش در پژوهش‌های گسس! 
(۲۰۰۱) اد کامبی و بوآدی" (۲۰۰۸) و بریک " و همکاران (۲۰۱۰) نیز مورد توجه قرار گرفت. در پژوهش 
سی زک و یانگ" (۲۰۱۱) نیز تدوین خط‌مشی بر پایه ملفه‌های بومی‌سازی شده و شاخص‌های سازمان 
ماد نوعی حرکت مثبت در مسیر تقویت رتبه علمی دانشگاه معرفی شد. در سال‌های اخیر با گسترش 
فضای اطلاعاتی؛ مطالعاتی مانند پژوهش کابنرو و مایرنا" (۲۰۱۷) جهت تعیین روش مناسب مجموعه‌سازی 
و مدیریت مجموعه در کتابخانه مرکزی دانشگاه فیلیپین " انجام شد. ایشان در اين پژوهش؛ مولفه‌های 
ارزیایی منابع» انتخاب. وجین, تنظیم بودجه. فراهم آوری» حفاظت و نگهداری و توجه به همکاری‌های بین 
کتابخانه‌ای را برای تدوین خط‌مشی؛ مناسب تشخیص دادند. موتو و ویراپاندی" (۲۰۱۳) نیز در پژوهشی 
مشابه» در کتابخانه مرکزی دانشگاه مدرس" مجموعه گستری و راهبردها و سیاست‌های متأثر از آن را 
مطالعه نموده و هدف. جامعه کاربران؛ تعاریف اشتراک منابع» ارزیابی مجموعه وجین و حفاظت و 
نگهداری منابع را از دسته مولفه‌های خط‌مشی برشمردند. 

جهت بهره‌گیری از نموئه الگوهای خط‌مشی که تاکنون تدوین شده و مورد استفاده بوده است» 
خط‌مشی و برنامه‌های راهبردی کتابخانه‌های دانشگاه قار زود دانشگاه کمبریج " و دانشگاه ککا کر نیز 
نیز مورد بررسی قرار گرفتند و مولفه‌های اهداف» تعریف و اولویت‌بندی منابع» نیازسنجی کاربران تعیین 
معیارهای انتخاب و فراهم آوری استفاده از منابع اهدایی مبادله‌ای واسپاری و انتقالی» ترسیم محیط‌های 
اطلاعاتی» مسائل دسترسی و همکاری‌ها و امانت بین کتابخانه‌ای و تهیه نسخه‌های تکراری برای حفاظت و 


نگهداری منابع» از متون مذ کور استخراج شدند. 


پیشینه پژوهش داخل ایران 


نشده است. به‌طوری که در بررسی کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های کشور که طرح تجمیع در آنها اجرا 


60 .1 
01 6 زا۸۵0۵ .2 
معم2ظ .3 
عا0 ۷ 6 0152۵1 .4 
م۷2 ک متمم0طاهن) .5 
.۷۱۱۷۱۸۷۰۱۵۵60۲ 1192۰ روصم وتان عطا ۵۶ «اتوه نا .6 

تجه۵۵۲۵۵ ۷ ک باطات۷ .7 

ص عم ۱۱۱۸۱۱۸۲ ۰ عفله ۱۷ گم واتوه دنا .8 

20 10۲27۱ -ع]ممصمه0۷ع تاه 0یج بط توتجاتا//: حرط ببیله,0 باق ما تور ۷۱۷۱۸۰ - رتقتحان] پرانفه نصا 0تمفا۲ .9 
۵ 160]010_ ومنیهتهات/برتما0عتن _ومزیهطاتا نامه مصهه. مان ۳۱۵۰/۱۱۸۲ -عع تمهت ۵۶ بواتعته«تصنا 10۵۰ 
ت.معهعنط.  ۳۱۲۵۵://1۵۵‏ بونهتحان زاتوه۲نصنا معمهء‌تطن .11 


سال ۶ شماره [3 بهار و تابستان ۱۳۹۵ واکاوی مولفه های اساسی خط مشی... ۳۳۵ 


شیره است مانشد دانشکاه‌های شهیت هشیم شید تیان آقر ان صتعشی شریشصعت امتر کش دانشگاه 
تبریز و دانشگاه تربیت مدرس (پریرخ و دیگران» ۱۳۸۰) و نیز سایر کتابخانه‌های مررکزی دانشگاهی, به 
استناد نتایج پژوهش‌های گذشته (شعبانی؛ ۱۳۷۹ کوهی‌رستمی» ۱۳۸۶ زارع‌فراشبندی» ۱۳۸۹) نمونه خط 
مشی مجموعه گستری یافت نشد. 

اما؛ ضرورت تدوین خطمشی در متون گذشته مورد تأکید بوده و عناصری مانند اهداف ویژه 
( کوتاه‌مدت و بلندمدت) تعاریف و سطوح منابع» انتخاب و معیارهای آن» مجموعه‌سازی تعاونی؛ فراهم 
آوری» هدایا مبادله» وجین, ارزیابی» تهیه منابع غیرکتابی و انعطاف‌پذیری در برابر تغییرات» از سوی 
صاحب‌نظرانی مانند دیانی (۱۳۷۷) و سینابی (۱۳۷۷) به‌عنوان مولفه‌های خطمشی بیان شده است. گاردنر 
(۱۳۷۹) نیز بر عناصری که پیش تر برشمرده شد» زمینه‌های دشواری» آزادی انديشه و بازنگری را افزوده و 
بر فرآیند انتخاب (روش‌هاء سياست‌هاه معیارها و گردش کار) تأکید نموده است. شرایط و محدودیت‌هایی 
که کتابخانه‌ها امروزه با آن روبه‌رو هستند باعث شده وجود عناصر ویژه‌ای برای دسترس‌پذیرتر نمودن 
منابع ضرورت یابده به‌طوری که رایین " (۱۳۸۳) ملفه‌های تعاریف قالب‌های اطلاعاتی و مشار کت با دیگر 
دیگر کتابخانه‌ها و محسنی (۱۳۸۶) ملفه‌های همکاری‌های بین کتابخانه‌ای و شناخت محدودیت‌ها و 
مزایای آن را به موارد ذ کر شده افزوده‌اند. 

زارع‌فراشبندی (۱۳۸۹) نیز که تنها پژوهش مشابه با پژوهش حاضر را انجام داده است. به شناسایی 
عوامل محوری خطمشی مدیریت منابع الکترونیکی برای کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های دولتی ایران 
می‌پردازد. وی با تا کید بر لزوم خط‌مشی در کتابخانه‌ها؛ دقت در انتخاب منابعى با توجه به افزایش قیمت 
انتشارات و کاهش بودجه و دسترس‌پذیری بیشتر به منابع سعی در ارائه الگویی منسجم و هماهنگ در این 
خصوص دارد. وی در پایان به نه عامل محوری» دسترسی. مباحث فنی و تخصصی. نیازسنجی بیان رسالت 
و اهداف مالی» اجرا و بازنگری؛ دیجیتال‌سازی, معیارهای انتخاب منابع» تعریف انواع منابع و نیروی انسانی 


دست بافته است. 
استنتاج پیشینه پژوهش 


از وجود تجربه‌های محدود پژوهشی در حوره مجموعه‌سازی به‌و بژه خط مشی و طرح و ساختار 
خطمشی مدون مربوط به کتابخانه‌های مررکزی دانشگاه‌های مطرح چنین استنباط می‌شود که کتابخانه‌های 


متام .1 


۶ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱؛ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


دانشگاهی در داخل و خارج کشور در مقابل تنگناها و محدودیت‌های مالی» سرد رگمی در بی‌نظمی بازار 
نشر و افزایش قیمت منابع اطلاعاتی شرایط مشابهی دارند. همچنین در چگونگی مدیریت انجام مراحل 
فرآیند مجموعه گستری» مانند دقت در نیازسنجی جامعه» تلاش برای نزدیکی محتوای منابع به نیازهای 
اطلاعاتی؛ بهره گیری از روش‌های مناسب فراهم آوری؛ برنامه‌ریزی برای حفاظت و نگهداری منابع؛ 
افزایش رن همکاری‌های بین کتابخانه‌ای همراه با بهره‌مندی از فناوری مناسب و ابزارهای آن برای 
تقویت دسترسی به اطلاعات. ارزیابی منظم و دقت در وجین به جهت حفظ پویایی مجموعه تجربیات کم 
وبیش مشترکی دارند. تفاوت‌های موجود در برخی نظریه‌های ارائه شده و عملکردهای مدیریتی در 
کتابخانه‌ها نیز حاصل بافت منحصربه‌فرد هر کتابخانه است (2004 ,۷۱06۲۷ نقل در کوهی‌رستمی و 
بیگدلی ۱۳۸۸) که تفاوت در نقاط قوت و ضعف و فرصت‌ها و تهدیدها را رقم می‌زند. 

بر این اساسء مرکز اطلاع‌رسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد به‌عنوان یکی از 
کتابخانه‌های بزرگ دانشگاهی کشور با پیاده نمودن طرح تجمیع کتابخانه‌های دانشکده‌ای؛ می‌تواند با 
استفاده از تجربه‌هایی که درگذشته موفق بوده‌اند» مانند تشکیل بخش مستقل مجموعه‌سازی در کتابخانه 
های مرکزی» تکیه بر اصل گردآوری براساس تقاضاء تأکید بر الزام تخصیص بودجه مستقل کتابخانهه 
مدیریت صحیح حفاظت و نگهداری منابع. فراهم آوردن امکان استفاده از سامانه جامع امانت و همکاری 
های بین کتابخانه‌ای و بهره بردن از فرصت وجود کتابخانه‌های بزرگ دانشگاهی و عمومی در منطقه جهت 
ایجاد انگیزه و تفاهم برای اجرایی نمودن این دست همکاری‌های دوسویه؛ ساختار خط مشی مجموعه‌سازی 


خود را در شرایط موجود و برای سال‌های پیش رو طراحی و پيشنهاد نماید. 


هدف پژوهش 

هدف این پژوهش شناسایی مولفه‌های خط‌مشی مجموعه‌سازی برای مرکز اطلاع‌رسانی و کتابخانه 
مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد است. بنابراین به‌منظور ارائه الگوی تدوین خطمشی» براساس یکث 
چهارچوب بومی و سازمانی» مولفه‌های سازنده خط‌مشی مجموعه‌سازی و مدیریت مجموعه و جزئیات 
هریکک از آنهء از دید گاه جامعه موردنظر پژوهش شناسایی شده و پس از بررسی و مقایسه نظرات جامعه؛ 
در نهایت الگویی طراحی و تنظیم خواهد شد که علاوه بر مطابقت با استانداردهای حرفه با ساختار و 
سیاست‌های آموزشی و پژوهشی مرکز اطلاع‌رسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی هماهنگ و 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ واکاوی مولفه های اساسی خط مشی... ۳۲۷ 
پرسش‌های پژوهش 
۱. از دیدگاه نمایندگان گروه‌های آموزشی همکار در فر آیند مجموعه‌سازی, مژلفه‌های اساسی در تدوین 
خط‌مشی مجموعه‌سازی و مدیریت مجموعه کدام است؟ 
۲ از دیدگاه مدیران کارشناسان همکار در فرآیند مجموعه‌سازی, مولفه‌های اساسی در تدوین خط‌مشی 
مجموعه‌سازی و مدیریت مجموعه کدام است؟ 
۲ آیا بین دید گاه نمایندگان گروه‌های آموزشی و مدیران» کارشناسان در شناسایی مژلفه‌های اساسی 


تدوین خط‌مشی مجموعه‌سازی و مد بریت مجموعه تفاوت وجود دارد؟ 


روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که با روش پیمایشی انجام شده است. در این پژوهش به 
منظور شناسایی مولفه‌های اساسی تدوین خطمشی, ابتدا متون تخصصی حوزه مجموعه‌سازی و مدیریت 
مجموعه مانند راهنمای ایفلا (۲۰۰۱» تألیفات دیانی (۰۱۳۷۷ گاردنر (۰)۱۳۷۹ افشار (۰۱۳۸۱ حقبقی 
(۱۳۸۱ محسنی (۱۳۸۶) و جانسون (۱۳۸۹» سپس پژوهش‌های بیگدلی و زارعی (۱۳۸۲ شادان‌پور 
(۱۳۸۴ کوری‌تاکر و تورنس" (۱۳۸۵ اسپورنیکک " (۲۰۰۶)» پورسل " (۰)۲۰۰۷ بیگدلی و کوهی‌رستمی 
(۱۳۸۸» زارع فراشبندی (۱۳۸۹) و بیگدلی و دیگران (۱۳۹۰) که در سال‌های اخیر شاخص‌های تغییرات 
فضای اطلاعاتی را مورد توجه قرار داده بودند» مورد بررسی قرار گرفتند. همچنین به جهت افزایش دقت» 
نمونه خط مشی‌های مجموعه‌سازی تدوین شده دیگر دانشگاه‌ها در سطح ایران و جهان نیز جستجو شدند. 

به این ترتیب حاصل بررسی‌های انجام شده شناسایی ۱۲ مولفه فلسفه و اهداف تعاریف. انتخاب 
و عدم انتخاب منابع» مسائل کاربران» فراهم آوری مسائل دسترسی. دیجیتال‌سازی» بودجه‌بندی. حفاظت و 
نگهداری وجین؛ مدیریت اجرایی و اجرا و بازنگری به‌عنوان مولفه‌های اساسی و جزئیات هر یکک از آنها 


بود که در قالب گویه‌هایی برای هر مولفه تعریف شد. 


جامعه پژوهش 
جامعه پژوهش حاضر را دو گروه تشکیل می‌دهند؛ 


کععصتنتا ] ک تمام ۲ پرترمک .1 
0 .2 
۵1 .3 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


الف) نمابند گان گروه‌های آموزشی 

گروه اول جامعه. نمایند گانی هستند که از سوی گروه آموزشی متبوع خود به مدت ۲ سال به‌عنوان 
رابط برای مرکز اطلاع‌رسانی و کتابخانه مرکزی در حوزه انتخاب و سفارش منابع انتخاب شده‌اند. تعداد 
این نمایندگان ۶۱ نفر بود که پرسشنامه پژوهش بین ایشان توزیع گردید. تعداد ۴۰ نسخه پرسشنامه معادل 
۵ درصد از گروه اول جمع آوری شد. 
ب) مدیران و کارشناسان حوزه مجموعه‌سازی 

گروه دوم جامعه پژوهش مدیران و کارشناسان همکار در بخش مجموعه‌سازی کتابخانه‌های 
دانشگاه هستند. تعداد ۱۰ نفر از ایشان با توجه به تجربه و سابقه حضورشان در حوزه مجموعه‌سازی. برای 
این مهم انتخاب شدند. با توجه به تجربه تخصصی گروه دوم» علاوه بر پرسشنامه پژوهش از ایشان به‌عنوان 
شرکت کنندگان در مصاحبه گروهی این پژوهش نیز دعوت شد. تعداد ۱۰ نسخه پرسشنامه» معادل 
۰ درصد از گروه دوم جمع‌آوری گردید (در ادامه پژوهش این گروه از جامعه به‌عنوان کارشناسان 
مجموعه‌سازی نامیده می‌شوند). 
ج) نمونه آماری 

با توجه به اینکه در این پژوهش حجم جامعه آماری بزرگ نبوده و امکان توزیع پرسشنامه و 
بررسی نظرات تمامی افراد جامعه وجود داشته است به همین جهت تمامی نمایندگان گروه‌های آموزشی 


کازشتاننان یخی غس اویش بو ان تیوه تفیل فرانظر کف فلنن: 


ابزار کردآوری داده‌ها 
در این پژوهش از دو ابزار پرسشنامه و مصاحبه گروهی جهت جمع آوری داده‌ها استفاده شد. 
الف) پرسشنامه 

برای پژوهش حاضر پرسشنامه‌ای در ۱۲ بخش اصلیء هر یکک از مولفه‌های شناسایی شده به‌عنوان 
یک سرفصل, براساس طیف لیکرت ۵ گزینه‌ای با ۵۸ گویه که جزئیات هر مولفه می‌باشد و نیز ۴ پرسش 
باز تنظیم و تدوین شد. جهت قابل درک نمودن پرسشنامه برای جامعه پژوهش» به‌ویژه نمایندگان گروه 
های آموزشی» اصطلاحات تخصصی و عبارت‌های خاص در ابتدای پرسشنامه و یا به‌صورت پانویس 


توضیح داده شد. 


۱. نمونه هدفمند عطذام52 ۳0۵5۵71 با نمونه قضاوتی عطنامصه5 امتمعصعن؟ و حتی نمونه نظری گفته می‌شود که در این 


روش پژوهشگر به انتخاب ۲ گاهانه شر کت کننده‌های خاص می‌پردازد (جلالی» ۰۱۳۹۱ سرایی» ۱۳۹۱). 


سال ۶ شماره [3 بهار و تابستان ۱۳۹۵ واکاوی مولفه های اساسی خط مشی... ۳۳۹ 


سنجش اعتبار پرسشنامه؛ در سنجش روایی؛ در خصوص مژلفه‌های اصلی و گویه‌های زیرمجموعه 
هر ملفه» که ب رگرفته از متون تخصصی پژوهش‌ها و الگوهای خطمشی بودند» با صلاحدید استاد راهنما 
و مشاور پژوهش, تغییراتی در طراحی گویه‌ها و افزودن و کاستن چند گویه جهت هماهنگی با شرایط 
کتابخانه صورت گرفت و از نظرات و دید گاه‌های متخصصان این حوزه نیز استفاده شد. در سنجش پایایی؛ 


آلفای کرونباخ کل پرسشنامه ٩۳‏ درصد به‌دست آمد. 
ب) مصاحبه گروهی 

با توجه به‌وجود دو گروه متفاوت در جامعه پژوهش و به جهت افزایش دقت و بررسی تخصصی 
نتایج حاصل از آزمون مولفه‌ها و طراحی الگویی متناسب با شرایط حال حاضر» تصمیم بر آن شد تا 
مصاحبه گروهی با شرکت کارشناسان مجموعه‌سازی (گروه دوم جامعه پژوهش) برگزار شود و یافته‌های 
حاصل مورد تحلیل و بررسی قرار گیرد. بدین ترتیب. نتایج آماری حاصل از سنجش مولفه‌ها که حاکی از 
تفاوت نظرات دو گروه جامعه پژوهش در خصوص ۳ مژلفه (فلسفه و اهداف انتخاب و عدم انتخاب منابع 
و وجین) بود» در این مصاحبه ارائه شد و کارشناسان مجموعه‌سازی حاضر در جلسه به بحث و تبادل‌نظر 
درخصوص مژلفه‌ها و گویه‌های زیرمجموعه هریکک از آنها؛ با استناد به دانش و تجربیات خود. در حوزه 


مجموعه‌سازی در کتابخانه‌های دانشکده‌ای» پرداختند. 


روش‌های تجزبه و تحلیل داده‌ها 

در این پژوهش» جهت تجزیه و تحلیل داده‌ها از روش‌های آمار تومفین | و آمار استنباطی " 
استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل داده‌ها و استنباط‌های آماری از نرم‌افزار آماری اس. پی. اس. اس ۱ و 
نرم‌افزار قدرتمند آماری 9.0 ٩1۸115110۸‏ نیز بهره گرفته شد. 


یافته‌ها 
پاسخ پرسش نخست پژوهش که دیدگاه نمایندگان گروه‌های آموزشی همکار در فرآیند 
مجموعه‌سازی را در خحصوص تعیین مولفه‌های اساسی برای تدوین خط مشی مجموعه‌سازی و مدیریت 
مجموعه مورد سژال قرار داده است. به این شرح می‌باشد. 
دعنامناهاه 12650۲10۷۵ .1 


دعتادتاهاگ امتاصعع]ع1 .2 
1 9۳85 .3 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱؛ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


جدول !. آمار توصیفی پذبرش ضرورت موّلفه‌ها در تدوین خطمشی از نگاه نمایند گان گروه‌های آموزشی 

نمایندکان کروه‌های آموزشی شاخص‌های آمار توصیفی 

فراوانی ميانگین | انحراف معیار 

ضرورت وجود تمامی مژلفه‌ها در تدوین خط‌مشی مجموعه 
۴۰ ۳/۹۰ ۶۲ 

سازی و مدیریت مجموعه 


نتایج حاصل از جدول ۱ نشان می‌دهد که نمایندگان گروه‌های آموزشی با میانگین ۳/۹۰ و 


پراکندگی ۰/۶۲ بر ضرورت وجود تمامی ملفه‌های ذکر شده در تدوین خطمشی مجموعه‌سازی و 
مدیریت مجموعه تأکید داشته‌اند. لذا ميانگین حاصل بیشتر از متوسط" بوده و بر تأیید ضرورت مزلفه‌ها 
دلالت دارد. 

بر پایه نتایج پاسخ این پرسش» می‌توان مولفه‌ها را از نظر نمایندگان گروه‌های آموزشی به این 
ترتیب اولویت‌بندی نیز نمود: ۱. اجرا و بازنگری» ۲. حفاظت و نگهداری؛ ۳. دیجیتال‌سازی؛ ۴. تعاریف؛ 
۵ مدیریت اجرایی؛ ۶. بودجه ۷. فلسفه و اهداف. ۸ مسائل کاربران» .٩‏ مسائل دسترسی. ۱۰. فراهم آوری؛ 
۱. انتخاب و عدم انتخاب منابع» ۱۲. وجین. 

پاسخ پرسش دوم پژوهش که دیدگاه کارشناسان مجموعه‌سازی را در خصوص تعیین ملفه‌های 
اساسی در تدوین خط‌مشی مجموعه‌سازی و مدیریت مجموعه مورد سوال قرار داده است. به این شرح می 
باق 

جدول ۲. آمار توصیفی پذیرش ضرورت مولفه‌ها در تدوین خط‌مشی از نگاه کارشناسان مجموعه‌سازی 

شاخص‌های آمار توصیفی 


کارشناسان مجموعه‌سازی : ّ ۲ 
فراوانی میانگین | انحراف معیار 
ضرورت وجود تمامی مولفه‌ها در تدوین خط‌مشی مجموعه 
۱۰ ۴۳/۸ ۳۶ 
سازی و مدیریت مجموعه 


نتایج حاصل از جدول ۲ نشان می‌دهد که کارشناسان مجموعه‌سازی با ميانگین ۴/۱۸ و پراکند گی 
۶ بر ضرورت وجود تمامی مولفه‌های ذکر شده در تدوین خط‌مشی مجموعه‌سازی و مدیریت مجموعه 
تأ کید داشته‌اند. لذا ميانگین حاصل بیشتر از متوسط بوده و بر تأیید ضرورت مولفه‌ها دلالت دارد. 

بر پایه نتایج پاسخ این پرسش. می‌توان مولفه‌ها را از نظر کارشناسان حوزه مجموعه‌سازی به این 
توت آولو یت تلم شور تجوو ۱. اجرا و بازنگری ۲. فلسفه و اهداف ۳. تعاریف ۴. انتخاب یا عدم انتخاب 


۱. ملاکک ارزیابی پژوهش. امتیاز ۳ بوده که حدوسط فاصله مورد سنجش یعنی فاصله ۱ تا ۵ می‌باشد. 


سال ۶ شماره [3 بهار و تابستان ۱۳۹۵ واکاوی مولفه های اساسی خط مشی... ۳۳۱ 


منابع» ۵ وجین» ۶ مسائل کاربران ۷ مسائل دسترسی» ۸ دیجیتال‌سازی, 4. حفاظت و نگهداری» ۱۰. 
بودجه. ۰.۱۱ فراهم آوری» ۲ مدیریت اجرایی. 
پاسخ پرسش سوم پژوهش که مقایسه دیدگاه نمایندگان گروه‌های آموزشی و کارشناسان 
مجموعه‌سازی در خصوص تعیین مولفه‌های اساسی در تدوین خط‌مشی مجموعه‌سازی و مدیریت مجموعه 
را مورد سوال قرار داده است؛ به این شرح می‌باشد. 
جدول ۳. شاخص‌های آمار توصیفی هر یک از مولفه‌های خط‌مشی از نگاه هر دو گروه جامعه پژوهش 


شاخص‌های آمار توصیفی 
موّلفه‌ها جامعه ۰ - 1 1 ۱2 
فراوانی | میانکین | انحراف معیار 

نماینده ۴۰ ۳/۹۰ ۷۳ 

۱ فلسفه و اهداف ۴ | ۴۸ ۳ 
کارشناس ۷۰ ۱/۴۶ ۰/۲ 
نماینده ۴۰ ۴۱/۴ ۷۶ 

۲ تعاریف 2-۵ | ۴۸ ۰/۳۹ 
کارشناس ۷۰ ۴۱/۸۳۳ ۸۶ 
انتخاب یا عدم نماینده ۴.۰ ۳/۶۳ ۷۴ 

۳ ۱ ۲/۷۲ ۴۸ ۰/۰۹ 
انتخاب منابع کارشناس ۳ ۴۳/۳۰ ۳۰ 
نماینده ۴.۰ ۳/۸۸ ۰/۷۵ 

۴ مسائل دسترسی 2-۱ | ۴۸ ۳۷ 
کارشناس ۷۰ 2 ۰/۲ 
نماینده ۴.۰ 2 ۰/۸۹ 

۵ دیجیتال‌سازی ۶ .]| ۴۸ ۳ 
کارشناس ۳ ۴/۰ ۰/۳۸ 
نماینده ۴۰ ۳/۳ ۰/۹۸ 

2 وجین ۰" ۴۸ ۶۳ ۰/۰ 
کارشناس ۷۰ ۴۳/۲۵ ۰/۴۸ 
نماینده ۴.۰ ۴/۵ ۰/۷۹ 

۷ حفاظت و نکهداری ۷ «"اصأ[ ۴۸ ۰/۸۷۸ 
کارشناس ۷۰ ۴۱/۷ ۷۲ 
نماینده ۴.۰ ۳/۷۵ ۰۷۷ 

۸ فراهم آوری ۳- | ۴۸ ۶ 
کارشناس ۷۰ ۴۳/۰۵ ۶۲ 
نماینده ۴.۰ ۳/۹۰ ۸۶ 

۰/۳۴ | ۴۸ | ۶ مسائل کاربران‎ | ٩ 
۱/۵۰ ۴۳/۸ ۷۰ کارشناس‎ 


۴۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


۱ نماینده ۴۰ ۳/۹۱ ۷۰ 
بودجه 1-۰ ۴۸ ۴ 

کارشناس ۷۰ ۴۳/۰۶ ۷۹ 

۱ نماینده ۴۰ ۳/۳ ۷۹ 

۱ کارشناس | .۱۰ ۴/۰۰ ۶۲ 

۱ نماینده ۴۰ ۴/۱۳۱ ۷۴ 
اجرا و بازنگری ۷- | ۴۸ ۷ 

۲ کارشناس ۳ ۴/۶۵ ۰/۳۷ 


بر پایه نتایج حاصل از جدول ۳ هر دو گروه جامعه پژوهش (نمایند گان و کارشناسان) با ميانگین 
بیشتر از ۳/۵۰ ۰ بیشتر از متوسط مولفه‌های تعیین شده را ضروری تشخیص داده‌اند. مطابق این نتایج 
ضرورت ۱۲ مولفه فلسفه و اهداف, تعاریف, انتخاب و عدم انتخاب منابع: مساثل دسترسی» د یجینال‌سازی» 
حفاظت و نگهداری» فراه مآوری» مسا لکاربران» بودجهء مدیریت اجرایی و اجرا و بازنگری برای تدوین 
خط‌مشی. از سوی دو گروه جامعه پژوهش پذیرفته شده است. بر پایه نتایج جدول ۳ برای دو ملفه فلسفه 
و اهداف و انتخاب يا عدم انتخاب منایع و با توجه به 0/009>00/05 ,0/03 0-۷206 تفاوتی بین نظرات 
دو گروه جامعه دیده می‌شود. ملفه وجین نیز باوجود دارا بودن 0-۷۵116-0/63>0-0/05 که تفاوت 
نظرات دو گروه جامعه را از نظر آماری رد می‌کند ولی تفاوت در میانگین‌های حاصل از نظرات گروه‌ها 
(نمایندگان: ۳/۶۳ و کارشناسان: ۴/۲۵) زمینه دقت و بررسی بیشتری در خصوص این مولفه را تقویت می 
نماید. به همین منظور مولفه‌های مذ کور و گویه‌های آنهاء در مصاحبه گروهی مورد بررسی و تحلیل قرار 
گرفتند. 


مصاحبه گروهی 
فلسفه برگزاری مصاحبه گروهی در این پژوهش, استفاده از تجربه و دانش کارشناسان 
مجموعه‌سازی برای تحلیل و استدلال نتایج به‌دست آمده در خصوص سه مژلفه فلسفه و اهداف. انتخاب 
و عدم انتخاب منابع و وجین می‌باشد. مباحث مطرح شده در این جلسه به شرح زیر است» 
در خصوص مولفه فلسفه و اهداف. کارشناسان مجموعه‌سازی بر این اعتقاد بودند که انجام هر 
فرآیندی به مشخص بودن کامل هدف و رسالت آن نیازمند است و هر فرآیند با هدف نهایی خود معنا می 
یابد و سایر امور بر این اساس تنظیم و تکمیل می‌گردد. در بحث مژلفه انتخاب و عدم انتخاب منابع» اعتقاد 


جمع بر الزام ذکر گویه‌های طرح مراحل و معیارهای کلی و خاص انتخاب انواع منابع و نیز ارائه 
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استانداردهای انتخاب بود؛ با اين قید که به‌صورت تخصصی و شفاف تمامی مراحل و معیارها (تعبین 
جامعه؛ نیازسنجی شناخت محدودیت‌ها» شناخت مزایل جامع‌نگری؛ سرعت تهیه و تناسب در مجموعه 
سازی) ذکر شود و با در نظر داشتن شرایط و سیاست‌های سازمان مادر تنظیم و اجرایی گردد. در بیان 
مولفه وجین نیز نظر جمع بر آن بود. با توجه به اينکه فرآیند وجین در برخی موارد. ممکن است. باعث 
حذف منابع ارزشمند قدیمی شود که غیرقابل تکرار هستند» لذا شفاف نمودن نحوه برخورد با این منابع و 
در صورت نیاز فراهم آوری امکان دسترسی مجدد به آنهاء مناسب خواهد بود. 

مطابق یافته‌های حاصل, نوع نگاه نمایندگان گروه‌های آموزشی به مولفه‌ها و محتوای هریک از 
آنهاه تحت تأثیر شرایط اطلاعاتی حاکم بر جوامع پژوهشی امروز و ویژگی‌های گروه آموزشی مربوط می 
باشد. توجه به پيشنهادات اعضای هیأت علمی و تأثیر مستقیم نظرات ایشان بر تهیه منابع» تأکید بر اهمیت 
ایجاد تشکیلات سازمانی انتخاب و بودجه در نظر داشتن اهداف کوتاه‌مدت کتابخانه و نیز تأکید بر 
دیجیتال‌سازی منابع برای سرعت‌بخشی در دسترسی» از جمله شاخص‌های دید گاه نمایندگان گروه‌های 
آموزشی می‌باشد. از سوی دیگر نگاه تخصصی و حرفه‌ای کارشناسان مجموعه‌سازی؛ ترتیبی منطقی و 
تخصصی از مولفه‌ها را نشان می‌دهد. تأکید بر اجرایی شدن خطمشی؛ بیان رسالت کتابخانه تعریف 
پوشش موضوعی و انواع منابع موردنیاز و تعیین شرایط و معیارهای فرآیند انتخاب. چهارچوب اصلی خط 
مشی را از نظر ایشان» تشکیل می‌دهد. مدیریت منابع موجود. نیازسنجی دقیق» آموزش کاربران در 
خصوص شیوه استفاده از منابع» تعریف انواع امکانات دسترسی به منابع و فراهم آوری امکان دیجیتال‌سازی 
و نسخه‌برداری در راستای هدف دسترس‌پذیری و پویایی کتابخانه؛ دیگر گویه‌های مورد توجه کارشناسان 
مجموعه‌سازی است که در راستای رسالت کتابخانه و عینیت بخشیدن به دو قانون پایه‌ای علم کتابداری 
یعنی هر کتابی خواننده‌اش و هر خواننده‌ای کتابش (ابرامی» ۱۳۵۵) گزینش شده‌اند. بدین ترتیب» جامعه 
پژوهش» ضرورت وجود ۱۲ مولفه فلسفه و اهداف, تعاریف, انتخاب و عدم انتخاب منابعء مسائل 
دسترسی» دیجیتال‌سازی» حفاظت و نگهداری» فراه مآوری» مسائ لکاربران» بودجه» مدیریت اجرایی و 
اجرا و بازنگری را به‌عنوان مولفه‌های اساسی برای تدوین خطمشی مجموعه‌سازی و مدیریت مجموعه 
مرکز اطلاع‌رسانی و کتابخانه مر کزی دانشگاه فردوسی مشهد پذیرفته است. 

با توجه به تجزیه‌وتحلیل یافته‌ها و براساس نظر جامعه پژوهش, الگویی برای مجموعه‌سازی و 


مدبریت مجموعه مرکز اطلاع‌رسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد مناسب خواهد بود که 
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دارای ملفه‌های تأیید شده در اين پژوهش بوده و در کنار کلیات معمول و رایج ساختاری راهکارهای 
مشکلات و محدودیت‌های کتابخانه را نیز پیش‌بینی نماید. در تنظیم الگوی پیشنهادی به جهت رعایت 
ترتیب منطقی و استاندارد مولفه‌ها در تدوین خطمشی» چهارچوب مشخص شده ایفلا" مورد استفاده قرار 
می‌گیرد و ۱۲ مولفه تأیید شده بر پایه میزان ارتباط مفهومی و عملی با هر بخش این چهارچوب. در آن 
گنجانده می‌شوند. در این الگی بخش نخست. مقدمه است که به فلسفه وجودی سازمان و کتابخانهه 
مخاطبان خطمشی و جامعه کاربران و ویژگی‌ها و تراکم منابع موردنیاز کتابخانه اختصاص می‌پابد. بخش 
دوم» بیانیه عمومی است که بخش اصلی و لازمه خط‌مشی است و به فرآیندهای انتخاب و فراهم آوری 
منابع» چگونگی دسترس‌پذیری» تخصیص بودجه برنامه‌های حفاظت منابع و وجین می‌پردازد. بخش سوم 
یانیه شرایط ویژه است که شیوه‌های خاص مدیریت را با توجه به نوع کتابخانه در هماهنگ نمودن 
ارتباطات و همکاری‌های بین کتابخانه‌ای جهت خدمات‌رسانی مناسب‌تر بیان می‌نماید. بخش چهارم. بیان 
وضعیت موضوعی و برآورد و ارزیابی مجموعه است که باعث به‌روز شدن نیازهای کتابخانه و بازبینی و 
مطالعه بیشتر اهداف براساس تغییر شرایط می‌شود. بخش‌های پنجم و ششم. ارزیابی و تعریف سطوح 
مجموعه است که با توجه به محتوای مشابه در بخش‌های نخست و چهارم گنجانده شده است. به این 
ترتیب» مولفه‌های تأیید شده در الگوی خطمشی به این صورت تنظیم می‌شوند: ۱) فلسفه‌و اهداف. ۲) 
تعاریف ۳) مسائل کاربران» ۴) انتخاب یا عدم انتخاب منابع» ۵ فراهم آوری؛ ۶) مسائل دسترسی» ۷) 
دیجیتال‌سازی ۸) بودجه و مسائل مالی» )٩‏ حفاظت‌و نگهداری. ۱۰) وجین» ۱۱) مدیریت اجرایی و ۱۲) 
اجرا و بازنگری. نظم نگارش جزئیات هر مولفه نیز براساس گویه‌های شاخص انتخابی هر مژلفه می‌باشد. 
این الگو در کتابخانه‌های مشابه نیز کاربردپذیر است. 


جدول ۴. نمونه الگوی نوشتاری خط مشی مجموعه سازی و مدیریت مجموعه 


۱ فلسفه و اهداف 
۷ رسالت کتابخانه خود را بیان کنید. 
۷ اهداف کوتاه‌مدت کتابخانه خود را بیان کنید. 
۷ اهداف بلندمدت کتابخانه خود را بیان کنید. 


. تعار بف 


۷ انواع منابع کتابخانه را تعریف کنید. 


0116۷۰ )طمصوم0 ۵1 1۵۷ ممتاعع۱امع 2 ۲۵۶ معصتامن0 ۳]۲۸()2001(۰) ممتاعژهم فعض وتهتطانا ممتاه۵0۵ع۳ لمممتامحمام .1 
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۷ دامنه و پوشش موضوعی کتابخانه خود را تعریف کنید. 


۷ انواع منابع موردنیاز کتابخانه خود را تعریف کنید. 


۳ مسائل کاربران 
۷ جزئیات نحوه نیازسنجی از کاربران خود را ذکر کنید. 
آموزش‌های موردنیاز کاربران خود را پیش‌بینی و برنامه‌ریزی کنید. 
۷ مقررات استفاده از منابع کتابخانه را با ذ کر محدودیت‌ها برای کاربران خود توضیح دهید. 
لزوم رعایت قوانین مربوط به حق مولف و شرایط ناشر را جهت اطلاع‌رسانی دقیق ذکر کنید. 

ب) بیانیه عمومی 

۴ انتخاب يا عدم انتخاب منابع 
۷ در مقدمه‌ای؛ مراحل و روند انتخاب انواع منابع و استانداردهای رایج در انتخاب منابع را با توجه به 
نوع کتابخانه خود ذکر کنید. 


۷ معیارهای کلی انتخاب منابع (تعیین جامعه؛ نیازسنجی» شناخت محدودیت‌ها؛ شناخت مزایا؛ جامع 


۱ 


7 ی» سرعت تهیه و تناسب) را ذکر کنید. 
معیارهای خاص انتخاب منابع را ذ کر کنید. 


معیارهای انتخاب منابع مبادله‌ای را با توجه به سیاست کتابخانه خود در مورد این نوع منابع ذکر 
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۵. فراهم آوری 
۲ در مقدمه‌ای» فرآیند فراهم آوری را تعریف نمایید و مباحث مربوط به نحوه فعالیت فروشندگان و 
کارگزاران را جهت آشنایی کاربران ذکر کنید. 
۲ . انواع روش‌های تأمین و فراهمآوری (خرد و کلان) و مراحل آن را برای انواع منابع موردنظر 
کتابخانه خود ذکر کنید. 
۷ _ درخواست‌ها و پیشنهادات اعضای هیأت علمی را در نظر بگیرید. 
۷ _ درخواست‌ها و پيشنهادات دانشجویان تحصیلات تکمیلی را در نظر بگیرید. 
۷ شرایط دریافت انتشارات دولتی راذکر کنید. 
۷" 


شرایط کتابخانه را در نحوه دریافت منابع اهدایی ذ کر کنید. 
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شرایط کتابخانه را در نحوه دریافت منابع مبادله‌ای ذکر کنید. 
۴ مسائل دسترسی 
۷ تعریف انواع طرح‌های مخصوص دسترسی به منابع در کتابخانه خود را با توضیحاتی در خصوص 
شرایط تنظیم قراردادها و نحوه صدور مجوزها ذ کر کنید. 
۲ میزان سطح دسترسی جامعه کتابخانه خود را به انواع منابع و پشتیبانی و تعهد کتابخانه را در 
دسترس‌پذیر نمودن منابع ذکر کنید. 
۷ امکان تنظیم برنامه‌های خاص جهت فراهم آوری امکان دسترسی به منابع در دیگر کتابخانه‌ها را 
ذکر کنید. 
رایگان یا غیررایگان بودن شیوه‌های دسترسی به منابع را برای کاربران کتابخانه خود ذکر کنید. 
۷ . امکان و شرایط نسخه‌برداری از منابع؛ معیارهای انتخاب این دست منابع و نحوه ذخیره کردن آنها 
راذ کر کنید. 
۷ دیجیتال‌سازی 
۷ . هدف کتابخانه را از دیجیتال‌سازی برخی منابع ذکر کنید. 
معیارهای انتخاب منابع برای دیجیتالی کردن آنها ذکر کنید. 
منابع قابل‌دسترس به‌صورت دیجیتالی را معرفی کنید. 
۸ بودجه 
۲ پیش‌بینی هزینه‌ها و نحوه تأمین اعتبار پرداخت‌هاء عقد قراردادها و اخذ مجوزها را ذکر کنید. 
۷ چگونگی و میزان تخصیص بودجه را برای انواع منابع مشخص کنید. 
۷ چگونگی و میزان تخصیص بودجه را به‌صورت جداگانه برای هریک از انواع منابع مشخص کنید. 
۲ کمیته مالی برای تنظیم بودجه تأمین منابع تشکیل دهید اعضا را مشخص نموده و شرح وظایف را 
۷ . امکان و شرایط استفاده از تسهیلات بالقوه مانند کوپن یونسکو را ذ کر کنید. 
٩‏ حفاظت‌و نگهداری 
۷ شرایط و شیوه حفاظت و نگهداری منابع (چاپی و غیرچاپی) را ذکر کنید. 
۷ سطوح امنیتی منابع موجود در کتابخانه را ذ کر کنید. 
۰ وجین 
چگونگی بازنگری منابع و معیارهای انتخاب منابع به‌منظور وجین را ذکر کنید. 


۷ نحوه برخورد با منابع وجین‌شده را مشخص نموده و به‌صورت یک قانون تشریح کنید. 
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ج) بیانیه شرایط ویژه 
۱ مدبربت اجرابی 
۲" شرایط و امکان ایجاد هماهنگی بخش‌های داخل کتابخانه (هماهنگی درونی) و کتابخانه با سایر 
بخش‌های سازمان (هماهنگی بیرونی) را ذ کر کنید. 
۲ راهکارهای بهره‌وری بیشتر از مجموعه منابع کتابخانه را ذکر کنید. 
لزوم ایجاد تشکیلات سازمانی برای مدیریت تهیه منابع را با توجه به نوع کتابخانه خود ذکر کنید. 
۷ . اعضای تشکیلات فوق را معرفی نموده و شرح وظایف و برنامه برگزاری دوره‌ای جلسات را تعیین 
کنید. 
د) وضعیت موضوعی 
۲. جرا و بازنگری 
۷ شرایط و امکان اجرایی شدن خط‌مشی تدوین شده را مشخص کنید. 
_ پشتیبانی از اجرای برنامه خط‌مشی را پیش‌بینی و تعهد کنید. 
_برنامه‌ای برای نظارت. ارزیابی و بازنگری دوره‌ای برای خطشی تدوین‌شده تنظیم کنید. 
۷ 
۷ 


تاریخ رو زآمدسازی, ارزیابی و بازنگری را به همراه معرفی مسئول انجام آن مشخص کنید. 


امکان قابلیت انعطاف‌پذیری خطمشی را برای تغییرات آینده مشخص کنید. 


پیشنهادهای عملی پژوهش 

توجه به عوامل فرعی مهم و مداخله گر (پیش‌بینی دوره‌های آموزش کاربران» برقراری شبکه 
ارتباطی داخلی برای رو زآمدسازی تهیه و ارتقاء نرم‌افزارها و تجهیزات مناسب برای سامانه سفارش. فراهم 
آوری زیرساخت‌های فناوری ارتباطی و شبکه‌ای» بهره گیری از نیروی انسانی متخصص در حوزه مجموعه 
سازی و گسترش شرایط امانت بین کتابخان‌ای) در تدوین خطمشی مرکز اطلاع‌رسانی و کتابخانه مرکزی. 

۲ تدوین خطمشی براساس الگوی ارائه شده و ابلاغ آن به نمایندگان گروه‌های آموزشی جهت 
ارائه راهکارهای انتخاب براساس آن. 

۳ تدوین خط‌مشی براساس الگوی ارائه شده و ابلاغ آن به کارشناسان مجموعه‌سازی جهت ارائه 
راهکارهای دیگر براساس آن. 

۴ با در نظر داشتن برخی تفاوت‌ها در دیدگاه نمایندگان گروه‌های آموزشی و کارشناسان 
مجموعه‌سازی در خصوص ضرورت مژلفه‌های خطمشی, بررگزاری دوره‌ها و کارگاه‌های آموزشی برای 


نمایند گان گروه‌های آموزشی و کارشناسان مجموعه‌سازی به جهت کسب مهارت‌های لازم و روز آمد. 
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۵ تهیه چهارچوب خطمشی مدون و رسمی (و نه شفاهی) مجموعه‌سازی و مدیریت مجموعه به 


عنوان استاندارد» الگوی مشخص و یا راهنما توسط وزارت متبوع برای کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌ها. 
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